
 

法規名稱： 金融機構辦理現金卡業務應注意事項 (104.01.06 金管銀票字第

10340004590 號令修正)  

 一、本注意事項所稱現金卡業務，係指銀行及信用合作社（以下簡稱金融 

    機構）提供一定金額之信用額度，僅供持卡人憑金融機構本身所核發 

    之卡片於自動化服務設備或以其他方式借領現金，且於額度內循環動 

    用之無擔保授信業務。 

    金融機構如發行多功能合一之卡片，其中現金卡部分仍應依本注意事 

    項辦理。 

 二、本注意事項之主管機關為銀行法之主管機關。 

    金融機構發行之現金卡於國外使用時，其涉及外匯部分，應依據中央 

    銀行有關規定辦理。 

 三、金融機構辦理現金卡業務，應定期向主管機關及其指定之機構申報現 

    金卡業務有關資料，並應依規定於金融機構之網站揭露相關重要資訊 

    。 

    前項主管機關指定之機構應擬訂現金卡業務申報資料之範圍及建檔作 

    業規範，報主管機關備查。 

    金融機構依第一項規定申報或於網站上揭露之資料，應確保資料之正 

    確性。 

 四、金融機構辦理現金卡業務，應建立內部控制及稽核制度；其委外作業 

    並應依「金融機構作業委託他人處理內部作業制度及程序辦法」等相 

    關規定辦理。 

 五、金融機構辦理現金卡業務，應建立徵授信審核制度，審慎核給信用額 

    度，並依下列規定辦理： 

（一）申請人應年滿二十歲，申請時須檢附身分證明文件及所得或財力資 

      料。 

（二）應確認申請人身分之真實性、具有獨立穩定之經濟來源及充分之還 

      款能力，並瞭解其舉債情形後，再行發卡。 

（三）所核給之信用額度應與申請人申請時之還款能力相當，且核給可動 

      用額度加計申請人於全體金融機構之無擔保債務（含信用卡）歸戶 

      總餘額後，不得超過申請人最近一年平均月收入之二十二倍。金融 

      機構於調高持卡人之可動用額度時，仍應符合本款之規定。 

（四）應訂定核給申請人之現金卡歸戶總額度與其最近一年平均月收入倍 

      數之管理規範，並報董（理）事會核准後施行，修改時亦同；外國 

      銀行在華分行前述董（理）事會應盡之義務由其總行授權人員負責 

      。 

（五）應將申請人於財團法人金融聯合徵信中心短期間內密集被查詢之情 



      事列為徵授信審核之要項。 

（六）申請人於財團法人金融聯合徵信中心有「親屬代償註記」者，如不 

      能確認其具有還款能力，不得調高信用額度或另行核發新卡。 

（七）不得以財團法人金融聯合徵信中心之信用資訊作為核准或駁回之唯 

      一依據，亦不得將其他金融機構登錄於該中心之信用資訊告知申請 

      人、持卡人或第三人。 

 六、金融機構受理學生申請現金卡，應依下列規定辦理： 

（一）全職學生申請現金卡以二家金融機構為限，每家金融機構首次核給 

      信用額度不得超過新台幣一萬元，但經父母同意者最高限額為新台 

      幣二萬元，並禁止針對學生族群促銷。 

（二）現金卡申請書填載學生身分者，金融機構應將其發卡情事通知其父 

      母，請其注意持卡人使用現金卡之情形。 

（三）金融機構發現申請人具有全職學生身分且有持卡超過二家金融機構 

      或每家金融機構核給信用額度已超過新台幣二萬元之情事，應立即 

      通知持卡人停止卡片之使用。 

（四）前二款之通知事項應於契約上載明。 

 七、金融機構未收到申請人書面或電子文件申請及完成徵授信審核程序前 

    ，不得製發現金卡。 

    本注意事項所稱「電子文件」應符合「電子簽章法」之規定。 

 八、金融機構於核發現金卡前，應以宣告書方式告知申請人重要事項，申 

    請人及金融機構之人員（包含受委託機構之人員）均應於同一宣告書 

    以簽名或其他得以辨識當事人同一性及確定當事人意思表示之方式確 

    認。 

    前項宣告書之內容，由主管機關定之。 

 九、金融機構辦理現金卡業務不得將各項費用計入借款本金予以計息，亦 

    不得以複利方式計息。 

    金融機構應按持卡人之信用狀況，訂定不同等級之信用風險，並依主 

    管機關之規定，採取差別利率定價，且定期覆核調整。 

 十、金融機構辦理現金卡業務行銷時，禁止以「快速核卡」、「以卡辦卡 

    」、「以名片辦卡」及其他類似之行銷行為等為訴求，且禁止於街頭 

    （含騎樓）設攤行銷。 

    辦卡、核卡、開卡及動用額度時不得給予持卡人贈品或獎品等優惠。 

 十一、金融機構應於平面及動態媒體廣告、開卡文件及申請書中加註民眾 

      易懂之警語，例如「借錢不還，再借困難」、「以債養債、終身受 

      害」，其中平面媒體廣告應以八分之一版面刊出，並詳列利率負擔 

      區間及所有費用項目，其字體須顯明且不得小於 14 號字。金融機 

      構採動態廣告時，應依下列事項辦理： 



  （一）以「請謹慎使用現金卡」為訴求主軸，並以八分之一版面全程播 

        出前項警語，且不得以創業、投資等中長期資金周轉使用為訴求 

        。 

  （二）利率負擔區間及所有費用以四分之一版面浮現至少四秒鐘，其中 

        利率負擔區間不得低於十二分之一版面。 

  （三）於廣告結束時，以全程播出時間之八分之一（至少五秒）及相同 

        音量之聲音播出「請謹慎使用現金卡」，並以全版面播出下列文 

        字畫面：「第一、請務必確認契約內容；第二、請確實管控收支 

        平衡；第三、請規劃合理償還計畫」。 

 十二、金融機構應於申請書及契約中以明顯字體充分揭露下列事項： 

  （一）借款利率、還款方式、對帳單之寄送方式、終止契約程序、各項 

        費用、延滯期間利息及違約金之計算、違約處理程序等事項，並 

        以淺顯文字輔以案例具體說明利息、延滯期間利息、違約金、匯 

        率之計算方式、起訖期間及利率。 

  （二）借款利率及相關費用之揭露應依據主管機關之規定辦理。 

  （三）現金卡遺失、被竊或滅失時之處理方式。 

  （四）其他經主管機關規定之事項。 

      訂立契約前，應給予申請人合理審閱契約之期間。 

      金融機構提供現金卡定型化契約之字體不得小於 14 號字，且其內 

      容應準用主管機關發布之「消費性無擔保貸款定型化契約應記載及 

      不得記載事項」及「消費性無擔保貸款定型化契約範本」之規定辦 

      理。 

 十三、金融機構應於申請書中詳列利率及各項費用之計收標準及收取條件 

      ，讓申請人以簽名或其他得以辨識當事人同一性及確定當事人意思 

      表示之方式確認，並於金融機構網站上揭露前開資訊，以利民眾查 

      閱及比較。 

      為提醒民眾重視自身信用，金融機構於申請書申請人簽名欄下方， 

      應以顯著方式加註「未按時依約繳款之紀錄，將登錄金融聯合徵信 

      中心，而影響您未來申辦其他貸款之權利」之文字。 

 十四、金融機構應於契約中約定，倘有下列情形者，應於六十日前以顯著 

      方式標示於書面或事先與持卡人約定之電子文件通知持卡人，並應 

      說明其調整之原因，持卡人如有異議得終止契約： 

  （一）增加向持卡人收取之任何費用； 

  （二）提高利率； 

  （三）採浮動利率者，變更所選擇之指標利率； 

  （四）變更利息計算方式； 

  （五）其他經主管機關規定之事項。 

      借款利率採浮動利率者，於指標利率調整時，除於營業場所及其網 



      站公告外，應以書面或事先與持卡人約定之方式通知持卡人；於指 

      標利率調高時，得不適用前項六十日前通知之規定。 

 十五、金融機構應訂定申訴處理程序及設立申訴專線，且應將申訴專線記 

      載於卡片背面，並以書面或電子文件通知持卡人，另於其網站公告 

      ，以保障持卡人之權益。 

 十六、金融機構核發現金卡後，於自行提款之收據或按月提供持卡人之對 

      帳單中應載明持卡人之信用額度、利率、累計借貸金額及可貸款餘 

      額。 

      前項按月提供持卡人之對帳單以書面為原則，並得依與客戶約定之 

      其他方式提供，但持卡人要求金融機構提供書面對帳單時，金融機 

      構不得拒絕。 

 十七、金融機構對已核發之現金卡至少每半年應定期辦理覆審。 

      金融機構為控管持卡人之信用狀況及確保債權，如需降低持卡人之 

      信用額度時，應於契約明定調整事由，並善盡告知義務。 

      金融機構主動調高契約額度或可動用額度，應事先通知持卡人，並 

      取得其書面同意後，始得為之。若原徵有保證人者，應事先通知保 

      證人並獲其書面同意，且於核准後通知保證人及持卡人。 

      前項徵得持卡人或保證人書面同意之方式，亦得透過網路認證或自 

      動提款機或自動貸款機為之。惟應加強持卡人或保證人身分之驗證 

      ，並於契約中明定金融機構應負擔未確實驗證而造成其損失之責任 

      。 

 十八、金融機構自行辦理現金卡應收帳款催收時，應依下列規定辦理： 

  （一）不得違反公共利益或侵害他人權利，且應依誠實及信用方法行使 

        權利。 

  （二）僅能對債務人本人及其保證人催收，不得對與債務無關之第三人 

        干擾或催討。 

  （三）以電話催收時，需表明金融機構名稱，並裝設錄音系統，且相關 

        資料至少保存六個月以上，以供稽核或爭議時查證之用。 

  （四）不得有暴力、脅迫、恐嚇、辱罵、騷擾、誤導、欺瞞或造成債務 

        人隱私受侵害之不當催收行為。 

  （五）進行外訪催收時，應對債務人或相關第三人表明金融機構名稱， 

        並出示證明文件。 

 十九、金融機構出售現金卡不良債權予資產管理公司，應依下列規定辦理 

      ： 

  （一）應查證資產管理公司之催收標準與金融機構一致。 

  （二）公開標售不良債權應依據主管機關規定之作業程序辦理。 

  （三）出售後，應以書面或電子文件通知債務人，告知受讓債權之公司 



        名稱、債權金額及檢舉電話。 

  （四）經客戶申訴或其他管道得知資產管理公司涉及暴力、脅迫、恐嚇 

        、辱罵、騷擾、誤導、欺瞞等非法行為時，金融機構經查證屬實 

        ，應將相關資料移送檢調單位偵辦，並送財團法人金融聯合徵信 

        中心建檔，且各金融機構之不良債權不得再出售予該資產管理公 

        司。 

  （五）其他經主管機關規定之事項。 

 二十、為確保客戶之權益，金融機構出售現金卡不良債權予資產管理公司 

      之契約應至少載明下列事項： 

  （一）不得將不良債權再轉售予第三人，並應委託原出售之金融機構或 

        該金融機構指定或同意之催收機構進行催收作業。 

  （二）應遵守銀行法、洗錢防制法、電腦處理個人資料保護法、消費者 

        保護法、公平交易法及其他金融機構應遵循之法令規定。 

  （三）辦理催收標準應與金融機構一致，並應確實遵守第十八點所列各 

        款之規定。 

  （四）資產管理公司應建立內部控制制度，並應作定期與不定期之考核 

        。 

 二十一、金融機構辦理行銷如涉及個人資料外洩，或辦理催收涉及暴力、 

        脅迫、恐嚇、辱罵、騷擾、誤導、欺瞞等非法行為，經查證屬實 

        者，主管機關得視情節之輕重，依相關規定予以處罰，必要時， 

        得暫停或停止辦理現金卡業務。 

        涉及不當廣告或行銷行為之認定，由主管機關邀集相關單位及學 

        者專家評定之。 

 二十二、金融機構辦理現金卡業務，當期應繳最低付款金額超過指定繳款 

        期限六個月未繳足者，應於該六個月後之三個月內，將債權餘額 

        轉銷為呆帳。 

 二十三、金融機構辦理現金卡業務逾期放款比率超過主管機關之規定者， 

        主管機關得視情節，予以糾正、限期改善或暫停現金卡業務。 

 二十四、金融機構辦理現金卡業務應確實遵守中華民國銀行商業同業公會 

        全國聯合會所訂定之共同性業務規章或自律規範。 

 二十五、金融機構違反本注意事項者，主管機關得視情節，依銀行法及相 

        關法令核處。 

 



 


