
  

銀行對疑似不法或顯屬異常交易之存款帳戶管理辦

法第十三條修正條文對照表 
修 正 名 稱 現 行 名 稱 說 明 

存款帳戶及其疑似不法或顯

屬異常交易管理辦法 

銀行對疑似不法或顯屬異常

交易之存款帳戶管理辦法 

考量管理辦法除訂有對疑似

不法或顯屬異常交易存款帳

戶之限制措施，亦有要求銀

行對存款帳戶應盡善良管理

人責任而訂定對開立及管理

存款帳戶之相關規定，爰配

合修正法規名稱。 

修 正 條 文 現 行 條 文 說 明 

第十三條  銀行受理客戶開

立存款帳戶，應以下列方

式查核客戶身分，並透過

財團法人金融聯合徵信中

心查詢國民身分證領補換

資料與通報案件紀錄及補

充註記資訊： 

一、臨櫃申請應實施雙重

身分證明文件查核，

身分證及登記證照以

外之第二身分證明文

件，應具辨識力。 

二、網路申請應依中華民

國銀行商業同業公會

全國聯合會所定並經

主管機關備查之實名

認證方式查核。 

銀行應確認客戶身

分，始得受理客戶開立存

款帳戶，如有下列情形，

應拒絕客戶之開戶申請： 

一、疑似使用假名、人

頭、虛設行號或虛設

法人團體開立存款帳

戶者。 

二、持用偽、變造身分證

第十三條  銀行受理客戶開

立存款帳戶，應實施雙重

身分證明文件查核，身分

證及登記證照以外之第二

身分證明文件，應具辨識

力。 

銀行應確認客戶身

分，始得受理客戶開立存

款帳戶，如有下列情形，

應拒絕客戶之開戶申請： 

一、疑似使用假名、人

頭、虛設行號或虛設

法人團體開立存款帳

戶者。 

二、持用偽、變造身分證

明文件或出示之身分

證明文件均為影本

者。 

三、提供之文件資料可

疑、模糊不清、不願

提供其他佐證資料、

或提供之文件資料無

法進行查證者。 

四、客戶不尋常拖延應提

供之身分證明文件

者。 

一、本條第一項新增二款。

為強化銀行認識客戶作

業程序，避免發生偽冒

開戶，影響當事人權益

之情事，本項序文明定

受理客戶開立存款帳

戶，應查詢財團法人金

融聯合徵信中心國民身

分證領補換資料和通報

案件紀錄及補充註記資

訊。 

二、本條第一項第一款係維

持現行銀行受理臨櫃申

請開戶應實施查核雙重

身分證明文件之規定。 

三、本條第一項第二款明定

銀行受理客戶透過網路

申請開戶時，須依中華

民國銀行商業同業公會

全國聯合會所定經主管

機關備查之實名認證方

式查核客戶真實身分。 

四、前開實名認證方式係指

透過自然人憑證、金融

機構存款帳戶以及手機

號碼與電子郵件地址等



  

明文件或出示之身分

證明文件均為影本

者。 

三、提供之文件資料可

疑、模糊不清、不願

提供其他佐證資料、

或提供之文件資料無

法進行查證者。 

四、客戶不尋常拖延應提

供之身分證明文件

者。 

五、客戶開立之其他存款

帳戶經通報為警示帳

戶尚未解除者。但為

就業薪資轉帳開立帳

戶需要，經當事人提

出在職證明或任職公

司之證明文件者，不

在此限。 

六、受理開戶時有其他異

常情形，且客戶無法

提出合理說明者。 

五、客戶開立之其他存款

帳戶經通報為警示帳

戶尚未解除者。但為

就業薪資轉帳開立帳

戶需要，經當事人提

出在職證明或任職公

司之證明文件者，不

在此限。 

六、受理開戶時有其他異

常情形，且客戶無法

提出合理說明者。 

方式確認客戶所提供包

括姓名等個人資料之真

實性，以核對客戶身

分。 

 


