
保險業通報重大偶發事件之範圍申報程序及其他應
遵循事項總說明 

依據「保險業內部控制及稽核制度實施辦法」第五條第一項第十

二款規定，保險業應分別業務性質及規模，訂定重大偶發事件之處理

機制。本次為使金融監督管理委員會即時掌握保險業發生資通安全事

件狀況，俾利採行必要因應措施，爰參酌現行「保險業通報重大偶發

事件之範圍與適用對象」以及「金融機構通報重大偶發事件之範圍申

報程序及其他應遵循事項」(下稱金融機構重大偶發通報應遵循事項)

規定，訂定「保險業通報重大偶發事件之範圍申報程序及其他應遵循

事項」(以下簡稱本規定)。 

本規定計有四點，其重點如下： 

一、明定應通報重大偶發事件之適用對象。（第一點） 

二、明定重大偶發事件之通報範圍。另考量現行金融機構重大偶發通

報應遵循事項規定已明定金融機構應就符合一定條件之海外及大

陸地區重大信用風險之重大偶發事件辦理通報，基於監理一致性，

及為使保險業海外資產之重大偶發通報事件範圍更臻完整及明確，

爰增訂符合一定條件海外及大陸地區重大信用風險個案事件應辦

理通報。(第二點) 

四、明定重大偶發事件之通報程序及後續函報期限，另對於經保險業確

認屬資通安全事件，且造成客戶權益受損之重大偶發事件，保險

業負責人應於確認後三十分鐘內，以電話向金融監督管理委員會

保險局進行通報；另明定保險業應函報重大偶發事件之詳細資料，

至少包括調查內容、處理方式及改善措施。（第三點） 

五、明定重大偶發事件之通報機制應納入保險業內部控制及稽核制度。

(第四點) 


