
電子支付機構業務定型化契約應記載及不得記載

事項修正總說明 
為配合「電子支付機構管理條例」(以下簡稱本條例)之施行，金融

監督管理委員會業依該條例第二十七條、第三十九條及第四十條準用第

二十七條規定，於一百零四年四月二十七日分別公告「電子支付機構業

務定型化契約應記載事項」及「電子支付機構業務定型化契約不得記載

事項」，並已於一百零四年五月三日生效，其中「電子支付機構業務定型

化契約應記載事項」歷經一次修正。 

茲因應本條例於一百十年一月二十七日經總統公布全文修正，納入

電子票證發行機構之管理規範，爰依消費者保護法第十七條第一項及本

條例第三十條規定，配合修正「電子支付機構業務定型化契約應記載事

項」及「電子支付機構業務定型化契約不得記載事項」，並將兩規定整併

為「電子支付機構業務定型化契約應記載及不得記載事項」，除點次調整

及文字修正外，本次修正重點如下： 

一、配合本條例第三條第二款有關收款使用者改稱為特約機構之定義規

定，參酌「第三方支付服務定型化契約應記載及不得記載事項」序

言，明定本事項規定適用於使用者與電子支付機構簽訂之契約，至

於特約機構與電子支付機構間之商業條件、相關權利義務等事項，

則由雙方依實際商業合作模式，另行簽訂契約約定之。(新增前言) 

二、配合本條例開放電子支付機構辦理國內外小額匯兌，增訂國內外小

額匯兌業務服務應記載事項規定(應記載事項修正規定第三點、第九

點)。 

三、配合電子票證納入本條例規範，參酌「電子票證定型化契約應記載

及不得記載事項」規定，增訂儲值卡業務服務應記載事項規定，以

臻完備。(應記載事項修正規定第二點、第三點、第四點、第五點、

第六點、第八點、第十五點、第十六點) 

四、鑒於電子支付機構辦理使用者身分資料確認、特約機構約定事項、

紀錄保存、使用者資料之蒐集、處理及利用、作業委託他人處理等

事項規定已明定於本條例及其相關授權子法，爰配合刪除相關規

定。(刪除應記載事項現行規定第三點、第十三點、第十四點、第十



六點、第二十三點) 

五、配合電子票證納入本條例規範，參酌「電子票證定型化契約應記載

及不得記載事項」規定，增訂儲值卡業務服務不得記載事項規定，

以臻完備。(不得記載事項修正規定第二點、第六點、第七點) 


