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保險代理人公司保險經紀人公司內部控制稽核
制度及招攬處理制度實施辦法修正總說明 
保險代理人公司保險經紀人公司內部控制稽核制度及招攬處理

制度實施辦法（以下簡稱本辦法）自一百年十二月二十六日訂定發

布，曾於一百零三年八月十四日修正。本次係配合一百零四年二月四

日修正公布之保險法第一百六十三條第五項修正納入銀行得兼營保

險代理人或保險經紀人業務，新增相關條文，並參考美國 COSO 委員

會西元二０一三年提出之「內部控制－整體架構」更新報告(下稱美

國 COSO 更新報告)內部控制制度目標及組成要素之相關內涵，並納入

審計委員會等相關規定。爰修正本辦法。本辦法原條文三十三條，本

次刪除一條、修正二十九條，全案修正要點臚列如下： 

一、納入辦理兼營業務之銀行應依本辦法規定建立內部控制稽核制度

及招攬處理制度。(修正條文第二條、第四條至第六條、第八條、

第九條、第十一條、第十二條、第十四條、第十六條、第十八條、

第二十條至第二十七條及第二十三條附表) 

二、參考美國 COSO 更新報告修正內部控制、稽核制度與招攬處理制

度目標及組成要素，並考量依保險代理人公司、保險經紀人公司

營運規模不同，依公司年度營業收入不同採取差異化監理措施。

(修正條文第三條、第五條及第二十三條附表) 

三、除相關法令外，對於規範及章程等相關規定亦應納入遵循之目

標，爰酌修文字，另鑑於美國 COSO 更新報告強調公司治理觀念，

爰將審計委員會議事運作之管理納入內部控制制度。(修正條文

第三條、第六條、第九條、第十五條及第二十三條附表) 

四、明定有設置審計委員會之保險代理人公司、保險經紀人公司、銀

行應將修訂內部控制、稽核制度與招攬處理制度及內部稽核報告

提報審計委員會之規定。(修正條文第四條及十九條) 

五、明定保險代理人公司、保險經紀人公司、銀行稽核計畫至少應包

括之內容以及次一年度稽核計畫，應於會計年度終了前交付監察

人或審計委員會核議。(修正條文第十八條) 
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六、明定保險代理人公司、保險經紀人公司、銀行應建立確認招攬保

險業務之業務員據實填寫招攬報告書之作業及管理，並對特殊案

件進行電訪或抽查其相關文件。(修正條文第七條) 

七、明定稽核人員應於就任前或就任後半年內參加主管機關認定機構

所舉辦之訓練，並將稽核人員教育訓練區分為職前訓練及在職訓

練及修正教育訓練時數。(修正條文第十六條) 

八、配合實務需要，爰將每年四月底函報前上一年度函報會計師查核

報告之期限修正為每會計年度終了後四個月內函報。(修正條文

第二十七條) 

 


