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金融控股公司子公司間共同行銷管理辦法 

部分條文修正總說明 

「金融控股公司子公司間共同行銷管理辦法」(以下簡稱本辦

法)係依據金融控股公司法第四十三條之授權，於九十八年十月二

十一日訂定發布。鑒於金融控股公司法第四十三條於一○三年六

月四日修正公布，對金融控股公司之子公司間共同使用客戶資料

應先經客戶書面同意之範圍，由原先之基本資料以外之往來交易

資料及其他相關資料，修正為姓名及地址以外之個人資料均應依

「個人資料保護法」規定辦理，爰配合修正本辦法。其修正要點

如下： 

一、基於現行第二條第三項及第五條第三項相關調整期規定已屆

期，爰配合本次修法予以刪除。（修正條文第二條及第五條） 

二、配合「行政院組織法」第四條規定，將「行政院金融監督管

理委員會」名稱改為「金融監督管理委員會」，修正第三條第

二款相關文字。（修正條文第三條） 

三、有關金融控股公司之子公司交互運用客戶資料應遵循之規範

如下：（修正條文第十一條） 

 (一)除經客戶同意者外，揭露、轉介及交互運用之資料不得含有

客戶姓名或地址以外之其他資料。 

(二)與客戶之往來契約，應訂定讓客戶選擇是否同意提供姓名或

地址以外之其他資料作為行銷使用之欄位，並經客戶以簽名

或其他得以辨識客戶同一性及其意思表示之方式確認。為保

留金融機構實務執行之彈性，該往來契約內應列名運用資料

之子公司名稱部分，刪除「供客戶勾選」之規定，並增訂金

融控股公司因其組織異動，而增減子公司時，應於金融控股

公司及其子公司網站公告。 

 (三)金融控股公司之子公司接獲客戶通知停止使用其資料，原則

應立即停止所有子公司交互使用其資料，惟如客戶明確表示

僅停止部分子公司交互使用其資料時，得依客戶通知之意旨

辦理。 


